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ETXEZ ETXEKO LAGUNTZA ZERBITZUAREN FINANTZAZIOAREN INGURUKO
KONTROL MOZIOA

Olaia Duarte Lopez EH BILDU udal taldeko zinegotziak, Udalbatzaren Organo Araudiaren
98.  artikulua  oinarri,  mozio  hau aurkezten  du Udalbatzan  azter  dadin. Mozioa  2017ko
apirilaren 10ean Pertsonen Zerbitzuen Batzordean aztertutako interpelazioaren ondorioa
da.

JUSTIFIKAZIOA

Etxez  etxeko  Laguntza  Zerbitzua  (ELZ)  izaera  sozialeko  zerbitzu  publikoa  da  haien
ingurune naturalean bizitzen jarraitzeko zailtasunak dituzten pertsonei laguntzeko helburua
duena.  2016an 2.149 pertsona artatu zituen zerbitzuak Donostian.

Tradizionalki,  familiaren  barruan  geratu  izan  da  pertsonen zainketaren  ardura,  bereziki
emakumezkoen  eskuetan,  generoak  eragindako  ezberdintasunak  oraindik  gehiago
areagotzea ekarri  duela.  Gure politiken ardatzean pertsona jartzen dugunez,  zainketaren
garrantzia modu berezian nabarmendu behar dugu, baina pentsatzen dugu zainketa hori,
nagusiki, erantzukizun publikokoa izan behar dela, zainketaren esparru familiarra gutxietsi
gabe.

Etxez etxeko Laguntza Zerbitzuak ekarpen garrantzitsuak egin dizkio gure babes sistemari,
esaterako:

 Pertsonak bere inguru naturalean bizitzen jarraitu ahal izatea ahalbidetzen du.
 Pertsona zaintzaileei laguntza eskaintzen die.
 Sektore  feminizatu  batean  enplegu  duina  sustatzen  du,  erregulatu  gabeko

zainketaren merkatuaren aurrean.
 Presioa jaisten laguntzen du administrazio publikoarentzat garestiagoak diren beste

zerbitzu batzuen gainean; hala nola, egoitza zerbitzuen gainean, itxaron zerrenda
arazo larria dutenak.

 Eta garrantzitsuena gizarte zerbitzuetarako sarbide bezala funtzionatzen du, beste
arazo eta problematika batzuk detektatzen laguntzen duelako.

2005ean Foru Aldundiak lankidetza hitzarmenak sinatu zituen lurraldeko udalekin ELZren
eskuordetze eta kudeaketa mandatuak bideratzeko mendekotasun egoeran zeuden pertsonei
zerbitzua  eskaintzeko,  Eusko  Jaurlaritzaren  155/2001  dekretuak  ezarritako  eskumen
banaketaren arabera (mendekoak aldundientzat, autonomoak udalentzat).

Beraz,  orain  arte,  zerbitzua  udal  araudien  bidez  antolatu  eta  arautu  bada  ere,  Foru
Aldundiak finantzaketaren zatirik handiena bermatu izan du, zehazki % 70. Ondorioz, esan
genezake ELZ hainbat administraziok parte hartzen duten gizarte baliabide garrantzitsu bat
dela.
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Esate  baterako,  Donostiaren  kasuan,  2016ko  datuen  arabera,  zerbitzuak  8.387.836,53
euroko kostua izan zuen. Aurrekontu horretatik % 47 Foru Aldundiak jarri zuen, % 39
Udalak eta % 14 erabiltzaileek beraiek.

12/2008  Gizarte  Zerbitzuen  Legeak  155/2001  dekretuak  ezarritako  eskumen  banaketa
aldatu egin zuen.  Horrela, 22. artikuluan Lehen Mailako Arreta Zerbitzutzat jotzen da ELZ
eta, aldi berean, 27. artikuluan ezartzen da Lehen Mailako Arretako zerbitzu horiek udalei
dagokiela eskaintzea eta betetzea, telelaguntza zerbitzua izan ezik.

Eskumen  banaketa  hori  gauzatzeko  epeari  dagokionez,  legearen  bigarren  xedapen
iragankorrak urtebeteko epea ezartzen du. Hala ere, hirugarren xedapen iragankorrak beste
bi  betebehar  ezartzen  ditu:  batetik,  eskumen banaketaren  ondorioz  beharrezko finantza
doiketa  egitea  herri-administrazioen  artean  “finantzaketa  nahikorik  bermatzeko”,  eta,
bestetik,  eskumen  banaketa  eta  finantza  doiketa  berriak  ezin  duela  ekarri  zerbitzuaren
intentsitatea eta estaldura jaistea.

2016ko apirilaren 7an Eusko Legebiltzarrak Toki Erakundeei buruzko 2/2016 legea onartu
zuen. Udal Lege berrian etengabe honako kezka hau agertzen da: udalei eskumenen bat
esleitzen  edo  transferitzen   bazaie,  eskumen  hori  benetan  egikaritu  ahal  izateko
beharrezkoa den finantzaketarekin joan beharko dela.

Ondorioz, argi geratzen da ELZ, legezko eskumenei dagokienez, udal zerbitzua izan arren,
ezin zaiela udalei transferitu, zerbitzua bermatzeak eskatzen duen finantzaketa doiketaren
inguruan adostasunik egon gabe.

Bestetik,  Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuaren eboluzioari  erreparatzen badiogu,  datuek
erakusten digute zerbitzua gainbehera doala, poliki-poliki, baina etengabe. Ikus dezagun
Gipuzkoako udalek eskainitako ordu kopurua (mendekoak eta autonomoak batera) azken
bost urteetan:

2012 2013 2014 2015 2016
1.259.041 1.216.426 1.195.103 1.170.996 1.148.264

Epe horretan eskainitako ordu kopuruen galera % 8,8koa izan da. Datuek erakusten digute
gainbehera mendekotasunean dagoela,  azken bost urteotan orduen galera % 13koa izan
baita, autonomoen kasuan, berriz, igoera % 7,5koa izan den bitartean.

Gainbehera hau ikusita, aurreko legegintzaldian ELZ zerbitzuari prezio publikoa egokitzea
erabaki zen lehenengo aldiz eta legegintzaldi honetan prezio publiko hori gehiago jaisteko
EH Bilduk aurkeztutako kontrol mozioa onartu zen. Hori dela eta, ELZ zerbitzuko orduak
mantendu dira Donostiaren kasuan. Bestetik, zerbitzua beste kolektibo batzuei ireki zaie,
adineko pertsonetara mugatu gabe.

Zerbitzua sendotzea ezinbestekoa dela uste dugu eta finantziazioaren auziak kezkatu egiten
gaitu.  Horregatik,  apirileko batzordeetan  zinegotzi-ordezkariari  galdetu  genion  gaiaren
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inguruan  eta  haren  erantzuna  izan  zen  Udal  Gobernuak  apustua  egiten  duela  adineko
pertsonak etxeetan  mantentzearen alde eta,  hortaz,  zerbitzua  bere horretan  mantenduko
duela.

Martxoan,  ordea,  Foru  Aldundian  egindako  bilera  batean,  foru  gobernuak  aipatu  du
apiriletik aurrera udalekin dauden hitzarmenak eteteko arriskua dagoela eta honen aurrean
Udal Gobernuak hainbat konpromiso hartu behar dituela uste dugu.

Azaldutako egoera kontuan hartuta, behean sinatzen duen zinegotziak honako KONTROL
MOZIO hau aurkezten du:

1. Udalbatzak  eskatzen  dio  Udal  Gobernuari,  ELZ  pertsonaren  zaintzarako
ezinbesteko  zerbitzua  dela  kontuan  izanda,  zerbitzua  hobetzeko  eta  zabaltzeko
neurriak aztertu eta ezartzeko konpromisoa; halaber, langileei lan baldintza duinak
bermatzekoa.

2. Udalbatzak  eskatzen  dio  Udal  Gobernuari  Foru  Aldundiak  Udalarekin  duen
hitzarmena bertan behera gelditzen bada, zerbitzuaren finantziazioa bere horretan
manten dezala, murrizketarik egin gabe.

Donostian, 2017ko ekainaren 22an

Olaia Duarte López

EH Bildu udal taldeko zinegotzia
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